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ABSOLUTNIM VITEZEM OCENENI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2012 SE STALA SPOLECNOST
DM DROGERIE MARKT

Praha
31. ledna 2013

Dne 31. ledna 2013 byly vyhlaseny vysledky ocenéni ,,MasterCard Obchodnik roku
2012". Jednalo se o jubilejni desaty rocnik soutéze. Absolutnim vitézem a
drzitelem titulu ,MasterCard Obchodnik roku 2012" se stala dm drogerie markt.
Na zakladé rozsahlého zakaznického vyzkumu bylo také udéleno sedm ocenéni
oborovych kategorii, ve kterych zvitézily Globus, Sportisimo, Alza.cz, dm drogerie
markt, Datart, Neoluxor a OBI. Vitéze v kategorii ,GE Money Bank Cena
verejnosti" vybrali zakaznici hlasovanim na internetu a pres SMS. Nejvic hlast
ziskala spolecnost Lidl.

Absolutni vitéz

Absolutnim vitézem jubilejniho desatého rocniku ocenéni se stala spolecnost dm drogerie
markt. Vitéz v této kategorii byl uréen na zakladé vysledkl vyzkumu spolecnosti Incoma
GfK. Lidé nejvice ocenovali hlavné kvalitu zboZi a skladbu sortimentu spolecnosti. Prvenstvi
dm drogerie markt zaujala i diky Siroké siti pobocek. Na druhém misté se v kategorii
Absolutni vitéz prosadila také drogisticka spolecnost - Teta/Schlecker a na tretim misté se
umistil Neoluxor.

Letosni rocnik ocenéni pfinesl na vitéznych prickach radu zmen, coZ odrdzi dynamicky vyvoj
maloobchodu. Obchodnici rozsiruji sifi svého sortimentu, poskytuji vyhodné nabidky a v boji
o0 zdkazniky prindsi i nejriznejsi inovace," fika Miroslav Luke$, generalni feditel MasterCard
Europe pro Ceskou republiku. Dodava: ,Jsme velmi radi, Ze jsme se stali generainim
partnerem ocenéni MasterCard Obchodnik roku. MasterCard jsou karty pro placeni
v obchodech, a tudiZ je pro nas tato sféra klicova. Zaroveri bychom k inovacim radi prispéeli
také novymi, pohodinéjsimi a bezpecnéejsimi metodami placeni, jako je bezkontaktni platba
MasterCard PayPass nebo mobilni platby."

Oborové kategorie
Vedle hlavni kategorie byly na zakladé prlzkumu vybrani i vitézové sedmi oborovych
kategorii:

1. Cenu MasterCard Prodejce potravin roku 2012 (hypermarkety, supermarkety,
potraviny) letos vyhral Globus, na druhém misté se umistil Kaufland a na tretim Tesco. U
Globusu zakaznici uvadéli nejvyssi loajalitu a dosahl nejvyssiho kvalitativniho ohodnoceni
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celkové. Globus ziskal tuto cenu poprvé, v prechozich letech se o ni délili Tesco, Albert,
Kaufland, Delvita a Lidl.

2. GE Money Bank Prodejce odivani roku 2012 (obuv, obleceni, sport) vyhrala
spolecnost Sportisimo, na druhém misté se umistil A3 sport a na tretim Marks&Spencer.
Sportisimo bodovalo zejména skladbou sortimentu, kvalitou persondlu a rozvétvenou siti
pobocek, diky které se vybavi respondentm jako prvni v této sortimentni kategorii, a
obhajilo tak své umisténi z minulého roku.

3. Cenu MasterCard Internetovy prodejce roku 2012 ziskal portal Alza.cz, na druhém
misté se umistil server Aukro.cz a na tretim Mall.cz. Alza.cz tak po tfech letech sesadila
Aukro.cz z prvni pricky, mimo jiné diky vyborné hodnocené kvalité zbozi, skladbé sortimentu
a orientaci na strankach.

4. Vitézem kategorie MasterCard Drogerie a parfumerie roku 2012 se stala spolecnost
dm drogerie markt, druhé misto patfi Teta/Schlecker a tretim ocenénym se stal Rossmann.
dm drogerie markt je zaroven celkovym vitézem soutéze.

5. MasterCard Prodejce elektrotechniky roku 2012 se stal Datart, na druhém misté
skoncil ElectroWorld a na tretim Okay. SpoleCnost Datart lidé nejCast&ji hodnotili jako
jednicku v pristupu personalu a v kvalité zbozi. Datart se tak poprvé od roku 2003 vraci na
prvni pricku.

6. Cenu GE Money Bank Prodejce knih, CD a DVD roku 2012 obdrzel Neoluxor, hned
za nim ziskaly ocenéni Levné knihy a Knihy Dobrovsky. Neoluxor bodoval predevsim diky
vysoké loajalité svych zakaznikl, pozitivné hodnocenému sortimentu a personalu.

7. Vitézem v kategorii MasterCard Prodejce pro diim a zahradu 2012 (hobbymarkety,
nabytek, zahradnictvi, pet shopy) se stalo OBI, na druhém misté IKEA, na tfetim misté
Hornbach. OBI zvitézilo ve své kategorii zatim pokazdé za dobu trvani soutéze a ma tak na
svém konté uz deset prvenstvi; boduje zejména diky Siroké siti prodejen a Siroké sortimentni
nabidce.

8. Vitézem v kategorii GE Money Bank Cena verejnosti 2012 se stal potravinovy retézec
Lidl, ktery obhajil vitézstvi z lorského roku. Prvni misto mu zajistilo 31 038 hlast, na druhém
misté se umistila dm drogerie markt s 15 331 hlasy a na tfetim misté jsou Levné knihy s 11
576 hlasy. Zakaznici hlasovali prostrednictvim internetovych stranek

www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav od listopadu 2012 do ledna 2013.

Lidé vybirali pouze jednoho obchodnika, kterému dali svdj hlas. Ten museli potvrdit odkazem
v e-mailu, ktery jim byl nasledné zaslan. Hlasovat se dalo maximalné jednou. Hlasovani
probihalo dva mésice od 26. listopadu 2012 az do 27. ledna 2013. Pribézné vysledky
hlasovani byly verejné dostupné na webovych strankach soutéze www.obchodnik-roku.cz.
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Prostrednictvim internetu a SMS zprav bylo do soutéZze celkem zaslano 242 114 hlasd. To
ukazuje na velky zdjem verejnosti o toto ocenéni, Ze zkusenosti s vérnostnim programem
bene+ vime, jak je pro obchodniky kilicova loajalita zakaznikd. Proto GE Money Bank dava jiZz
deset let v ramci Obchodnika roku prostor k tomu, aby zakaznici sami mohli prostrednictvim
hlasovani ukazat, kdo je pro né obchodnikem roku, " tika Josef Jehlik, manazer pro rozvoj
obchodu GE Money Bank.

Hlasujici se mohli na www.obchodnik-roku.cz zapojit do soutéZe o cenu v podobée platebni
karty od GE Money Bank s vérnostnim programem bene+ a 100 000 korun. Vitézem se stala
pani Michaela Lacova. Cena ji byla preddna 31. ledna v réamci slavnostniho vyhldaseni
souteZe, "rika Josef Jehlik, manaZzer pro rozvoj obchodu GE Money Bank.

Slavnostni vyhlaseni vysledki

Slavnostni vyhlaseni Absolutniho vitéze, vitéz{ oborovych kategorii a kategorie ,MasterCard
Obchodnik roku 2012 — GE Money Bank Cena verejnosti® probéhlo 31. ledna 2013 v hotelu
Boscolo v Praze. Vitézové specidlnich kategorii ,MasterCard Inovace v obchodé" a
»MasterCard Osobnost obchodu™ budou vyhlaseni na Retail Summitu 2013, ktery se kona 5.
6. Unora 2013. (Vic informaci o kategoriich MasterCard Inovace v obchodé a MasterCard
Osobnost obchodu najdete ve zvidstni tiskoveé zprave).

Prehled vitézli ocenéni MasterCard Obchodnik roku 2012

Logo Kategorie Vitéz
@ ® SBCHODINIK Absolutni vitéz MasterCard Obchodnik dm drogerie
( rokuzorz roku 2012 markt

MasterCard Prodejce potravin roku 2012

@:c (' OBCHODNIK ROKU 2012 ! Globus
b (hypermarkety, supermarkety, potraviny)
e oecHopnik Roku 2012 | GE Money Bank Prodejce odivani roku -
erald GE Moncy‘Bank Sportlslmo
Prodeice odivant 2012
@‘— ( * OBCHODNIK ROKU 2012 MasterCard Internetovy prodejce roku Alza.cz
Internetovy prodejce 2012
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@ ® oBCHODNIK Roku 2012 | MasterCard Drogerie a parfumerie roku dm drogerie
o0 f TR S 2012 markt
@h * oBcHODNIK Roku 2012 | MasterCard Prodejce elektrotechniky Datart
Prodejce elektrotechniky roku 2012
., » oscHobNik Roku 2012 | GE Money Bank Prodejce knih, CD a DVD
@Lmt SE N‘Ioncy Bank Neoluxor
odeice knih, CD a DVD roku 2012
@M (- OBCHODNIK ROKU 2012 MasterCard Prodejce pro dim a zahradu OBI
2012
., oBcHoDNik Roku 2012 | MasterCard Obchodnik roku 2012 — GE .
@ ( GE Money Bank v . . Lidl
Money Bank Cena verejnosti

O ocenéni MasterCard Obchodnik roku

Generalnim partnerem rocniku 2012 se stala spolecnost MasterCard Europe, hlavnimi
partnery jsou GE Money Bank a vérnostni program bene+. V ramci ocenéni jsou vybirani
vitézové v 7 oborovych kategoriich, 3 zvlastni ceny (GE Money Bank Cena verejnosti,
MasterCard Osobnost obchodu a MasterCard inovace v obchodé) a 1 Absolutni vitéz. Vice
informaci o soutéZi naleznete na strankach www.obchodnik-roku.cz.

kKK

V pripadé zajmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Anna Sucha, +420 420 221 998 226, 731 619 287, email: anna.sucha@ogilvy.com
Miroslava Jozova, tel.: +420 221 998 259, 603 280 825, email: miroslava.jozova@ogilvy.com

O MasterCard Europe

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, je globalni platebni a technologickd spolecnost.
Zajistuje fungovani nejrychlejsi procesni sité platebnich transakci na svété. Propojuje uZivatele,
financni instituce, firmy, vlady a spoleCnosti ve vice nez 210 zemich a Uzemich. Produkty a feSeni
MasterCard délaji kaZzdodenni obchodni aktivity — jako nakupovani, cestovani, fizeni byznysu a financi
— jednodussi, bezpec¢néjsi a efektivnéjsi pro kazdého. Nasledujte nas na Twitteru @mastercardnews,
diskutujte s ndmi na The Heart of Commerce Blog a odebirejte nase novinky.
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O GE Money Bank

GE Money Bank patii mezi nejvétsi ceské penézni Ustavy. Jsme univerzalni bankou, kterad disponuje
tieti nejvétsi siti 260 pobocCek a 702 bankomatd. Své sluzby orientujeme jak na obcany, tak na malé a
stfedni podniky. Nase Internet Banka byla v roce 2012 uz poctvrté v fadé vyhodnocena ceskou
verejnosti jako nejlepsi financni produkt na trhu. V soutézi Zlatd koruna odbornd porota jiz po treti za
sebou zvolila nasi Konsolidaci pljcek za vitéze ve své kategorii. V roce 2012 jsme také obsadili prvni
misto v hodnoceni e-mailové komunikace s klienty. Vlastni kapital GE Money Bank tvori 33,7 miliardy K¢,
konsolidovana kapitalova primérenost ve vysi 19,8 % je i nadale jednou z nejvyssich na trhu.

GE Money Bank patfi do skupiny General Electric (GE). Skupina GE je treti nejvétsi firmou na svéte,
pravidelné se objevuje v zebficcich nejobdivovanéjSich a nejinovativnéjSich spole¢nosti svéta. GE zalozil
Thomas Alva Edison. Skupina sdruzuje firmy z oblasti pr@imyslu a financi a reaguje na nejpalCivéjsi
problémy dnesniho svéta. Podnika v oblastech, jako je vyroba letadlovych motor{ Ci elektrické energie,
ve financnich sluzbach nebo lékafské zobrazovaci technice. GE plsobi ve vice nez 100 zemich svéta a
zameéstnava priblizné 300 tisic lidi. Pro vice informaci navstivte: www.ge.com.

O programu bene+

Vérnostni program bene+ dopfava zakaznikdm nejvétsi komfort a pohodli a navic diky nému ziskavate penize
zpét za nakupy. Kartu bene+ Ize vyuZit 24 hodin denné a to po celém svété, proto lidé nemuseji mit u sebe
neustale hotovost. Veskeré bezhotovostni platby u obchodnik{ i na internetu jsou navic zcela zdarma.
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